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1. CHEMAREA TURMEI

Tragedie in jungl

Ziua de 18 noiembrie 1978 a rimas in istorie din cauza celei maj
mari sinucideri in masi din istoria recentd a civilizatiei: peste 900
de oameni, membri ai sectei americane Peoples Temple!, care se
refugiase in jungla sudamericani Guyana, au biut in acea ziy la
ordinul conducitorului lor, James Warren Jones, un amestec letal
de cianuri, sedative si limonadi. Pirintii le-au introdus otrava
sugarilor si copiilor in gt cu injectii de unici folosinti. ,A sosit
momentul si ne intilnim in alt loc”, le-a comunicat Jones prin
megafoane — iar intreaga comunitate i-a dat ascultare,

Ca toate tragediile si catastrofele, si aceasta a avut o istorie,
Jones, fiul unui membry al Ku Klux Klan si lider carismatic, le-a
oferit un sprijin somerilor, siracilor, dependentilor de droguri, ce-
lor marginalizati si dezamigiti de viatd, de stat, de lumea moder-
ni, le-a promis o alti lume, o lume noud, fird rasism, capitalism,
exploatare sau discriminare. Insi atunci cand oameni care pari-
siserd secta au inceput si povesteascd despre pedepsele cu bitaia,
socurile electrice, santajul, excesele cu droguri si abuzul sexual

! Peoples Temple(engl. in orig.) — Templul Popoarelor, sect infiintati in
anul 1955 de Jim Jones. (n. trad.)



Tragedie in jungli

asupra femeilor si copiilor, Jones s-a refugiat cu adeptii sdi din
California in America de Sud, in jungla din Guyana. La catastrofi
s-a ajuns cind congresmanul democrat Leo J. Ryan a cilitorit in
noiembrie 1978 in Guyana, cu o delegatie compusd din ziarigti
si avocati, pentru a investiga ceea ce se intdmpla in sectd. Cand
Ryan a vrut si plece din Guyana cu 20 de membri ai sectei care
voiau si scape de Jones, s-a ajuns la un schimb de focuri pe aero-
port, in cursul ciruia Ryan, trei ziarigti §i un membru al sectei au
fost ucisi. Alti zece oameni au fost riniti, cinci din ei grav.

Aceasti poveste va pirea bizard oricdrui om cat de cit normal
(orice acceptiune am da acestui termen): cum este posibil ca 900
de oameni si-1 urmeze intr-o moarte cumpliti pe un conducitor
dubios, si-si otriveascd proprii copii, si asiste la moartea priete-
nilor lor? Cum se poate intdmpla ca atdt de multi oameni s cadi
victime unei demente colective de asemenea dimensiuni? Insi
cine arunci o privire asupra istoriei omenirii va intilni mereu ase-
menea fenomene: oamenii, pradi unei nebunii colective, victime
ale unei idei, ale unui conducitor, ale unui dumnezeu sau ale unei
viziuni, se lasi contaminati de actiunile altor oameni care aleargi,
precum lemingii, in aceeasi directie. Cine oare nu cunoagte po-
vestea celor care au incercat si se puni de-a curmezisul turmei,
care gindeau i actionau altfel decét corul turmei? In functie de
cum s-au sfarsit povestile lor, ei sunt considerafi astizi fie nebuni,
fie eroi.

Acest instinct de turmi existd peste tot unde existd oameni;
de multe ori, doar citiva ani despart idiotul de erou: de exemplu
cei cinci ani dintre 2000 si 2005. In anul 2000 toatd lumea a in-
vestit in actiuni din tehnologie; nici un randament al rentabilititii
nu putea fi prea mare: 10%, 20%, 50% — cét de mare putea si fie

1 Rozitoare mici din tirile nordice, cunoscute pentru cd migreazd in
masi atunci cand populatiile ating densititi mari intr-o anumitd zond. In-
spirate de modul in care aceste animale inoatd peste rauri sau brate de mare,
credintele populare (nefondate) sustin ci lemingii urmeazi turma si se
sinucid in masi aruncindu-se in mare. (n. trad.)
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castigul din cursul actiunilor? Institute de analizi, binci, brokeri
se dideau peste cap pentru a oferi cele mai spectaculoase indicatii
bursiere, imbogitirea pirea si fie doar o chestiune de timp si de
culoare a cravatei — asta daci mai purtai o cravati. Cine a avut in
aceastd perioadi privilegiul de a lucra in domeniul financiar sau
la marginile lui avea senzatia ci piseste pe strizi pavate cu aur.
Cursuri in ascensiune ale actiunilor, petreceri uriage in cartierul
financiar din Frankfurt, conferinte de presi triumfale unde era
prezentatd ultima piatri filosofals a inteleptilor din tehnologie,
teleconferinte in care toti CEO se intreceau cu estimdri optimiste
ale profiturilor — acesta era oragul Frankfurt in anul 2000.

In acel an, l-am intalnit pe Hank, un manager de fond al unui
mare administrator de averi din SUA. Hank este unul dintre acei
oameni care incearci s inmulteasci banii altor persoane, ai cli-
entilor lor. $i Hank este un investitor foarte special, un aga numit
investitor de tip value. Acestia reprezinti o specie aparte de pro-
fesionisti, care nu investesc decit in anumite tipuri de companii,
aga numitele value investing’. Termenul desemneazi, pe scurt,
companii care se evidentiazi prin soliditate, substanti, cifre de
afaceri bune, evaluiri favorabile $i un model de afaceri sustenabil,
solid. Companiile value sunt un fel de péine neagri a pietelor de
capital: solide, te poti baza pe ele, greu digerabile si plicticoase.
Cine frecventeazi conferintele de presi ale companiilor value
capiti cifre §i prezentiri la fel de uscate precum biscuitii pe care
tinerele din departamentul de relatii cu presa le aseazi pe mesele
din anosta sali de conferinte in care au loc prezentirile. Ca bonus,
jurnaligtii mai primesc cite un Pix, un carnetel cu logoul firmei si
rapoarte de afaceri voluminoase, pline de cifre uscate ca iasca.

Ce competitie inegali: pe de o parte valorile strilucitoare,
sclipitoare din domeniile internetuluj si tehnologiei, cu directori
tineri care apar in reviste firi cravati, lejeri §i foarte la mods,
dand interviuri spirituale si etalind viziuni, iar de cealalti parte

! Value investing (engl. in orig.) — investirea orientati spre ,valoare”.

(n.red.)



Lamenii mé lau drept prost”

companiile value, care produc lucruri atit de plicticoase precum
limonadi sau curent electric, ai ciror gefi sunt de reguli domni
mai varstnici, cenusii, care in loc s discute amuzant despre retea-
ua retelelor, revarsd cifre si bilanturi seci asupra interlocutorilor.
Cel mai rdu era ci in timp ce valorile de curs din tehnologie in-
registrau record dupi record, walue investing stationau. Sigur, se
putea vorbi de cagtiguri cumsecade de trei, cinci, poate chiar opt
procente, dar ce insemna asta in comparatie cu cele 20, 30 sau 90
de procente ale strilucitoarelor staruri de pe bursi ce apartin New
Economy?*?

,/Qamenii ma iau drept prost”

,Oamenii mi iau drept prost”, bombine Hank in timp ce se pribu-
seste pe o canapea din holul unui hotel din Frankfurt. Este cam asa
cum ne imagindm texanul tipic: masiv, cu voce puternici, gesturi
ample, iar in loc de cravati poartd un &olo la git, un siret din piele
prins cu o brogi decorativi. Un texan nu poarti cravati. Problema
lui Hank nu este insd lipsa cravatei: suntem in anul 2000 si la
burse explodeazi cursurile actiunilor din tehnologie si internet.
Insi value investing nu este strategia lui Hank. Consecinta: pierde
clienti pe bandi rulanti. ,Oamenii mi suni, imi scriu’ e-mailuri,
imi spun sd investesc in actiuni in domeniul tehnologiei. Daci le
spun cd toate astea mi se par o prostie §i o escrocherie de prima
mand, se simt jigniti si pleacd.” Hank a fost un idiot perfect in
ochii clientilor sii.,Vrem si investim in viitor, nu in trecut”, era
rispunsul pe care oameni asemeni lui Hank il primeau cind isi
sfituiau clientii si aplice strategia value investing.

Exact cinci ani mai tdrziu, il reintilnesc pe Hank in holul
unui hotel din Frankfurt — mult mai relaxat si mai bine dis-
pus. Bula New Economy plesnise, multe dintre actiunile atit de

! New Economy (engl. in orig.) - Noua Economie. (n.red.)
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laudate au dispirut de pe lista de cursuri si i-au gratificat pe in-
vestitorii lor cu pierderi de 90%, 95% sau 100% — asta in timp ce
afacerile lui Hank merg mai bine decit oricand. Valorile sale —
plicticosul value investing, pdinea neagri — au trecut cu bine prin
crizd, clientii lui il iubesc, pe el, idiotul, care dintr-o dati s-a
dovedit a fi un om solid, cu viziune. De la idiot la erou in mai
putin de cinci ani.

»Altil nu ar i supravietuit”, spune Hank, cizut pe ginduri, si
are dreptate: ceea ce I-a salvat a fost reputatia sa, experienta de ani
de zile, renumele de investitor de succes ~ multi dintre clientii sii
au avut incredere in el, aga cum au avut si gefii sii. Astfel a avut

' mai mult noroc decit multi altii care au vizut si ei cum se apropia

sfarsitul acelei New Economy: cine nu era cunoscut, nu avea o
reputatie de expert, trebuia si se agtepte si fie considerat idiot de
citre clienti si apoi pirisit. A fost o dementi colectivi: cine nu
investea in valori din tehnologie, cine nu-si ficea cele 20, 30 sau
90 de procente, era un idiot care nu intelegea semnele timpului.
O turmi de potentiali milionari se pusese in miscare §i ameninta
si calce in picioare pe oricine nu i se alitura. Turma s-a oprit de
abia cind au apirut aga-numitele liste cash-burn, in care reviste
precum Barron’s calculau rapiditatea cu care companii din dome-
niul tehnologiei isi ardeau banii cu modele neserioase de afaceri.
De fapt, turma nu s-a oprit, a schimbat doar directia, cuprinsi de
panici, si a tras bursa dupi ea in jos.

Acum, daci privim inapoi, eroii de atunci ne par niste idi-
oti: cine a putut crede in mod serios ci sunt posibile cigtiguri pe
termen lung de 20%, 50% sau 90%? Oare nu fusese previzibil ci
lucrurile nu aveau cum si functioneze aga? Dar poate ci le facem
o nedreptate celor care-i consideraseri pe Hank si pe colegii lui
nigte idioti, celor care s-au aliturat maselor. Avem cu totii capa-
citdti extraordinare de a face prognoze cind privim in oglinda
retrovizoare. Dupi ce lucrurile s-au intdmplat, stim ce ar fi trebuit
si facem. Acest efect este atit de puternic incit ii vom dedica un
capitol aparte.



